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SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO
SOCIALMENTE RESPONSÁVEL
Julio Cesar Pereira, Mestrando (UFF)
Sérgio Leusim de Amorim, Dsc (UFF)
RESUMO
Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados da análise comparativa dos requisitos do sistema de gestão da responsabilidade social, preconizado na SA 8000 com os requisitos dos sistemas de gestão da qualidade, ambiental e da segurança e saúde ocupacional, descritos na NBR ISO 9001:2000, NBR ISO 14001:1996 e OHSAS 18001:2001, respectivamente. Presume-se que esses resultados auxiliem na implementação de um sistema integrado de gestão socialmente responsável. Além da redução dos custos com auditorias e com o desenvolvimento e manutenção de sistemas separados, espera-se a agregar vantagem competitiva com essa implementação.
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INTRODUÇÃO
Os princípios básicos de gestão são comuns, independentemente da atividade que está sendo gerenciada, seja qualidade, meio ambiente, segurança e saúde ocupacional ou outras atividades organizacionais. 
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTÃO

A proposta atual de integração do sistema de gestão da qualidade (SGQ) com o sistema de gestão ambiental (SGA) e o sistema de gestão da segurança e saúde ocupacional (SGSSO) não vislumbra um componente que induza as organizações a refletirem, com maior profundidade, sobre as questões de cunho social envolvidas no contexto. A proposta relega a um segundo plano os verdadeiros artífices do processo produtivo, que são as pessoas. Isso reforça a necessidade de ações para que um sistema integrado de gestão funcione de forma aderente aos preceitos da responsabilidade social. Não é possível dissociar pessoas participando, direta ou indiretamente, do processamento de produtos de qualidade, sem pensar na segurança e saúde ocupacional delas e nos impactos decorrentes do processo produtivo em relação ao meio ambiente.  

RESPONSABILIDADE SOCIAL
A norma SA 8000 propõe um sistema de gestão da responsabilidade social (SGRS) que separa os requisitos comuns aos diferentes sistemas de gestão (SGQ, SGA, SGSSO) dos requisitos específicos da norma (trabalho infantil, trabalho forçado, saúde e segurança, liberdade de associação e direito à negociação coletiva, discriminação, práticas disciplinares, horário de trabalho e remuneração). Com base no exposto, entende-se que um sistema integrado de gestão socialmente responsável (SIGSR) seja produto da integração do SGQ, SGA e SGSSO, preconizado nas normas NBR ISO 9001:2000, NBR ISO 14001:1996, OHSAS 18001:2001, respectivamente, com o SIGRS, preconizado na SA 8000. 
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTÃO  X  RESPONSABILIDADE SOCIAL
Seguindo na linha da integração, foi feita uma análise comparativa dos requisitos da SA 8000 com os requisitos das demais normas. As considerações relevantes identificadas estão descritas a seguir, numeradas de acordo com os números utilizados como referência na coluna mais à direita do quadro 3.2.

1. 1. Trabalho Infantil (1.2 e 1.3) e 3. Saúde e Segurança (3.1, 3.2, 3.3, 3.4). Embora a SA 8000 separe os requisitos comuns aos diferentes sistemas de gestão (nos critérios do Requisito 9), dos requisitos específicos da norma (Requisito 1 até o Requisito 8), identificou-se que alguns critérios destes requisitos específicos estão relacionados aos requisitos comuns dos sistemas de gestão. Sendo assim, esses critérios foram incluídos no quadro, nos devidos requisitos de correspondência.

2. 9.5 Planejamento e Implementação. A SA 8000 menciona de forma explícita que a empresa deve assegurar que os requisitos da norma sejam entendidos e implementados em todos os níveis da organização. Já as demais citam que a alta administração deve nomear um representante e que este sim, deverá assegurar o estabelecimento, implementação e manutenção dos requisitos.

3. 9.6 Controle de Fornecedores, Subcontratados e Subfornecedores. Somente a SA 8000 e a NBR ISO 9001 mencionam a necessidade de avaliação e seleção de fornecedores. A OHSAS 18001 e a NBR ISO 14001 se referem apenas à comunicação dos procedimentos e requisitos pertinentes a serem atendidos por fornecedores.

4. 9.10 Tratando das Preocupações e Tomando Ação Corretiva. O texto deste critério contém duas partes. A primeira se refere à investigação, tratamento e respostas às preocupações. A segunda parte abrange a repreensão, dispensa ou discriminação contra qualquer empregado que forneça informações relativas à observância da norma. Foi identificada correspondência somente para a primeira parte do texto deste critério.

5. 9.12 Comunicação Externa. Todas as publicações envolvidas prevêem o envio e recebimento de informações, tanto no âmbito interno como no externo. No entanto, a NBR ISO 14001 só menciona o envio de informações para o meio externo, no caso de resposta à um recebimento de informação desse meio.
Para apresentar o resultado final da análise, foram preparados dois quadros. Os requisitos da SA 8000 sem correspondência com os requisitos das demais normas estão descritos no quadro 3.1. Os requisitos com correspondência estão relacionados no quadro 3.2.
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Quadro 3.1. Requisitos da SA 8000 sem correspondência com os requisitos das demais normas.

	Requisitos / Critérios
	Observações

	1. Trabalho Infantil
	Todos os Critérios, exceto 1.2 e 1.3.

	2. Trabalho Forçado
	Todos os Critérios.

	3. Saúde e Segurança
	Todos os Critérios, exceto 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4.

	4. Liberdade de Associação & Direito à Negociação Coletiva
	Todos os Critérios.

	5. Discriminação
	Todos os Critérios.

	6. Práticas Disciplinares
	Todos os Critérios.

	7. Horário de Trabalho
	Todos os Critérios.

	9.4 Análise Crítica pela Alta Administração
	Nenhuma outra publicação menciona que funcionários sem função gerencial devam escolher um representante de seu próprio grupo. A OHSAS 18001 é a que chega mais perto, citando em 4.4.3 Consulta e comunicação, que os funcionários devem ser representados e também informados sobre quem é (são) seu(s) representante(s).

	9.7 Controle de Fornecedores, Subcontratados e Subfornecedores
	Nenhuma outra publicação faz referência ao fato de que a organização deve manter registros apropriados do comprometimento de fornecedores e subcontratados para com a responsabilidade social.

	9.8 Controle de Fornecedores, Subcontratados e Subfornecedores
	Nenhuma outra publicação menciona a necessidade de se manter evidência razoável de que seus requisitos estejam sendo atendidos pelos fornecedores e subfornecedores. A OHSAS 18001 e a NBR ISO 14001, registram em 4.4.6 Controle operacional, que a organização deve comunicar os procedimentos e requisitos pertinentes a serem atendidos por fornecedores e contratados. A NBR ISO 9001 cita em 7.4.1 Processo de aquisição, que a organização deve manter registros dos resultados das avaliações e de quaisquer ações necessárias, oriundas da avaliação.

	9.9 Controle de Fornecedores, Subcontratados e Subfornecedores
	Nenhuma outra publicação faz referência ao fato de que a organização deve tomar medidas especiais para assegurar que aos trabalhadores em domicílio seja proporcionado um nível similar de proteção ao que seria proporcionado aos funcionários empregados diretamente.

	9.10 Tratando das Preocupações e Tomando Ação Corretiva
	O texto deste critério é composto de duas partes. A segunda parte abrange a repreensão, dispensa ou discriminação contra qualquer empregado que forneça informações relativas à observância da norma. Nenhuma outra publicação faz abordagem semelhante. 

	9.13 Acesso para Verificação
	Nenhuma outra publicação cita a necessidade de a organização, desde que estabelecido em contrato, fornecer informações razoáveis e acesso às partes interessadas, incluindo fornecedores e subcontratados, as quais buscam verificar conformidade com os requisitos da publicação em questão. 


Fonte: Autor.

	Quadro 3.2. Correspondência entre OHSAS 18001:2001, NBR ISO 14001:1996, NBR ISO 9001:2000 e SA 8000.

	Item
	OHSAS 18001
	Item
	NBR ISO 14001:1996
	Item
	NBR ISO 9001:2000
	Item
	SA 8000
	

	--
	-------
	--
	Introdução
	0

0.1

0.2

0.3

0.4
	Introdução

Generalidades

Abordagem de processo

Relação com a ISO 9004

Compatibilidade com outros sistemas de gestão
	--
	-------
	

	1
	Objetivo
	1
	Objetivo e campo de aplicação
	1

1.1

1.2
	Objetivo

Generalidades

Aplicação
	1
	Objetivo e escopo
	

	2
	Publicações de referência
	2
	Referências normativas
	2
	Referência normativa
	2
	Elementos normativos e sua interpretação
	

	3
	Termos e definições
	3
	Definições
	3
	Termos e definições
	3
	Termos e definições
	

	4
	Elementos do Sistema de Gestão da SSO
	4
	Requisitos do sistema de gestão ambiental
	4
	Sistema de gestão da qualidade
	4
	Requisitos de responsabilidade social
	

	4.1
	Requisitos gerais
	4.1
	Requisitos gerais
	4.1

5.5

5.5.1
	Requisitos gerais

Responsabilidade, autoridade e comunicação

Responsabilidade e autoridade
	--
	-------
	

	4.2
	Política de SSO
	4.2
	Política ambiental
	5.1

5.3

8.5
	Comprometimento da direção

Política da qualidade

Melhorias
	4
	9.1 Política
	

	4.3
	Planejamento
	4.3
	Planejamento
	5.4
	Planejamento
	--
	Planejamento e Implementação
	

	4.3.1
	Planejamento para identificação de perigos e avaliação e controle de riscos
	4.3.1
	Aspectos ambientais
	5.2

7.2.1

7.2.2


	Foco no cliente

Determinação de requisitos relacionados ao produto

Análise crítica dos requisitos relacionados ao produto
	4
	3.4 Saúde e Segurança


	1

	4.3.2
	Requisitos legais e outros requisitos
	4.3.2
	Requisitos legais e outros requisitos
	5.2

7.2.1
	Foco no cliente

Determinação de requisitos relacionados ao produto
	--
	-------
	

	4.3.3
	Objetivos
	4.3.3
	Objetivos e metas
	5.4.1
	Objetivos da qualidade
	--
	-------
	

	4.3.4
	Programa(s) de gestão da SSO
	4.3.4
	Programa(s) de gestão ambiental
	5.4.2

8.5.1
	Planejamento do sistema de gestão da qualidade

Melhoria contínua
	--
	-------
	

	4.4
	Implementação e operação
	4.4
	Implementação e operação
	7

7.1
	Realização do produto

Planejamento da realização do produto
	--
	Planejamento e Implementação
	

	4.4.1
	Estrutura e responsabilidade
	4.4.1
	Estrutura e responsabilidade
	5

5.1

5.5.1

5.5.2

6

6.1
	Responsabilidade da direção

Comprometimento da direção

Responsabilidade e autoridade

Representante da direção

Gestão de recursos

Provisão de recursos
	4
	9.3 Análise Crítica pela Alta Administração

9.5 Planejamento e Implementação

9.5 Planejamento e Implementação (a)

3.2 Saúde e Segurança


	2

1


	Item
	OHSAS 18001
	Item
	NBR ISO 14001:1996
	Item
	NBR ISO 9001:2000
	Item
	SA 8000
	

	4.4.1
	Estrutura e responsabilidade
(continuação)
	4.4.1
	Estrutura e responsabilidade
	6.2

6.2.1

6.3

6.4
	Recursos humanos

Generalidades

Infra-estrutura

Ambiente de trabalho
	4
	9.3 Análise Crítica pela Alta Administração

9.5 Planejamento e Implementação

9.5 Planejamento e Implementação (a)

3.2 Saúde e Segurança
	2

1

	4.4.2
	Treinamento, conscientização e competência
	4.4.2
	Treinamento, conscientização e competência
	6.2.2
	Competência,  conscientização e treinamento,
	4
	9.5 Planejamento e Implementação

9.5 Planejamento e Implementação (b)

9.5 Planejamento e Implementação (c)

3.3 Saúde e Segurança
	2

1

	4.4.3
	Consulta e comunicação
	4.4.3
	Comunicação
	5.5.3

7.2.3
	Comunicação interna

Comunicação com o cliente
	4
	9.10 Tratando das Preocupações e Tomando Ação Corretiva (Somente a parte do texto que fala da investigação, tratamento e resposta às preocupações).

9.12 Comunicação Externa
1.2 Trabalho Infantil

1.3 Trabalho Infantil
	4

5

1

1

	4.4.4
	Documentação
	4.4.4
	Documentação do sistema de gestão ambiental
	4.2

4.2.1

4.2.2
	Requisitos de documentação

Generalidades

Manual da qualidade
	--
	-------
	

	4.4.5
	Controle de documentos e de dados
	4.4.5
	Controle de documentos
	4.2.3
	Controle de documentos
	--
	-------
	

	4.4.6


	Controle operacional
	4.4.6
	Controle operacional
	7

7.1

7.2

7.2.1

7.2.2

7.3

7.3.1
7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.4

7.4.1

7.4.2
	Realização do produto

Planejamento da realização do produto

Processos relacionados a clientes

Determinação de requisitos relacionados ao produto

Análise crítica dos requisitos relacionados ao produto

Projeto e desenvolvimento

Planejamento do projeto e desenvolvimento
Entradas de projeto e 

desenvolvimento

Saídas de projeto e desenvolvimento

Análise crítica de projeto e
desenvolvimento
Verificação de projeto e desenvolvimento
Validação de projeto e desenvolvimento
Controle de alterações de projeto e desenvolvimento
Aquisição

Processo de aquisição
Informações de aquisição
	4
	9.6 Controle de Fornecedores, Subcontratados, Subfornecedores

3.1 Saúde e Segurança

3.4 Saúde e Segurança
9.6 Controle de Fornecedores, Subcontratados, Subfornecedores

3.1 Saúde e Segurança

3.4 Saúde e Segurança
	3

1

1




	Item
	OHSAS 18001
	Item
	NBR ISO 14001:1996
	Item
	NBR ISO 9001:2000
	Item
	SA 8000
	

	4.4.6


	Controle operacional

(continuação)
	4.4.6
	Controle operacional
	7.4.3

7.5

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.5.5
	Verificação do produto adquirido

Produção e fornecimento de serviço

Controle de produção e fornecimento de serviço

Validação dos processos de produção e fornecimento de serviço

Identificação e rastreabilidade

Propriedade do cliente

Preservação do produto
	4
	9.6 Controle de Fornecedores, Subcontratados, Subfornecedores

3.1 Saúde e Segurança

3.4 Saúde e Segurança
	

	4.4.7
	Preparação e atendimento a emergências
	4.4.7
	Preparação e atendimento a emergências
	8.3
	Controle de produto não-conforme
	4
	3.4 Saúde e Segurança


	

	4.5
	Verificação e ação corretiva
	4.5
	Verificação e ação corretiva
	8
	Medição, análise e melhoria
	--
	-------
	

	4.5.1
	Monitoramento e mensuração do desempenho
	4.5.1
	Monitoramento e medição
	7.6

8.1

8.2

8.2.1

8.2.3

8.2.4

8.4
	Controle de dispositivos de medição e monitoramento

Generalidades

Medição e Monitoramento

Satisfação dos clientes

Medição e monitoramento de processos

Medição e monitoramento de produto

Análise de dados
	4
	9.5 Planejamento e Implementação (d)
	

	4.5.2
	Acidentes, incidentes, não-conformidades e ações corretivas e preventivas
	4.5.2
	Não-conformidades e ações corretiva e preventiva
	8.3

8.5.2

8.5.3
	Controle de produto não-conforme

Ação corretiva

Ação preventiva
	4
	9.11 Tratando das Preocupações e Tomando Ação Corretiva


	

	4.5.3
	Registros e gestão de registros
	4.5.3
	Registros
	4.2.4
	Controle de registros
	4
	9.14 Registros
	

	4.5.4
	Auditoria
	4.5.4
	Auditoria do sistema de gestão ambiental
	8.2.2
	Auditoria interna
	
	9.5 Planejamento e Implementação (d)
	

	4.6
	Análise crítica pela administração
	4.6
	Análise crítica pela administração
	5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3
	Análise crítica pela direção

Generalidades

Entradas para a análise crítica

Saídas da análise crítica
	4
	9.2 Análise Crítica pela Alta Administração
	

	Anexos

A e B
	Correspondência com a ISO 14001 e ISO 9001
	Anexo

B
	Correspondência com a ISO 9001
	Anexo

A
	Correspondência com a ISO 14001
	--
	-------
	

	--
	Bibliografia
	Anexo

C
	Bibliografia
	--
	Bibliografia
	--
	-------
	

	--
	(Ver OHSAS 18002)
	Anexo

A
	Diretrizes para uso da especificação
	--
	-------
	--
	-------
	


Fonte: Adaptado do Anexo “Correspondência entre OHSAS 18001:2001, ISO 14001:1996 e ISO 9001:2000”
.



















































































































































































































































































































































� Anexo do Manual SIGs – Sistemas Integrados de Gestão, Coleção Risk Tecnologia, QSP – Centro de Qualidade, Segurança e Produtividade para o Brasil e América Latina, 2003.





